Let op: alle onderdelen die cursief en dikgedrukt zijn, behoren niet tot de standaardbrief. Soms moet u deze zelf invullen met de gegevens van u of uw school. Als het een beschreven situatie betreft, die niet van toepassing is op uw school of als u twijfelt, dan kunt u deze onderdelen weglaten of aanpassen.  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Naam School

t.a.v. naam van directeur of rector

Adres 

Plaats

Plaats, datum

Betreft: Uw reactie op ons verzoek tot restitutie borg/verzendkosten gratis schoolboeken

Geachte naam van directeur of rector,

Mijn zoon/dochter, (voornaam en achternaam), is ingeschreven als leerling op uw school en volgt volgend schooljaar onderwijs in (afdeling vmbo/havo/vwo, klas …)
In antwoord op mijn brief van (datum) schrijft u dat ons verzoek voor restitutie van de borg voor schoolboeken (en de verzendkosten) niet wordt gehonoreerd. Wij zijn verbaasd over uw stellingname en de door u gebruikte argumenten. 

Vooreerst wijzen wij er op dat er een wettelijke verplichting bestaat om de medezeggenschapsraad te consulteren bij het instellen en het bepalen van de hoogte van de borg. Navraag leerde dat deze consultatie op onze school niet heeft plaatsgevonden. De formele grond om borg te vragen ontbreekt derhalve.   

In uw antwoord verwijst u naar uitspraken van de staatssecretaris, die stelt dat het vragen van een borg is geoorloofd. Hoewel u daarin gelijk heeft, is het slechts een deel van de waarheid. U heeft selectief gewinkeld in de uitspraken van de staatssecretaris. In een brief aan de schoolbesturen (september 2009) stelt de staatssecretaris: ‘Het vragen van borg is echter wel aan een aantal voorwaarden verbonden.’ Wat die voorwaarden zijn wordt duidelijk in haar beantwoording van Kamervragen: ‘Ouders kunnen er de voorkeur aan geven om vooraf een borg te betalen in plaats van achteraf een schadeclaim te ontvangen.’ (2009Z12510, Antwoord op Kamervragen). In antwoord op vervolgvragen stelt zij: ‘Dit neemt niet weg dat ouders, die het niet eens zijn met de keuze van de MR, als het er op aankomt, kunnen weigeren de borg te betalen en er dus voor kiezen om eventueel achteraf de schadeclaim van de school te voldoen.’ Op de (inmiddels opgeheven) website van de Taskforce Gratis Schoolboeken stond: ‘Scholen (of distributeurs die in opdracht van de school handelen) kunnen het betalen van de borg niet als voorwaarde stellen. Scholen zijn wettelijk verplicht om leerlingen van lesmateriaal te voorzien.’ Het lijkt ons dat deze uitspraken geen aanleiding geven tot misverstanden.  

Ons is nooit meegedeeld dat het betalen van de borg vrijwillig is. Daarnaast was het onmogelijk boeken te bestellen zonder betaling van de borg. Bij de bestelling van de boeken moest het vakje ‘borg’ worden aangevinkt om de bestelling te kunnen afronden. (Dezelfde bestelwijze gold ook voor de verzendkosten). 

Wij constateren dat u niet heeft voldaan aan de voorwaarden van de staatssecretaris en bestaande wetten en regels. De huidige bruikleenovereenkomst is daarom onrechtmatig Wij  verzoeken u dan ook alsnog ons verzoek tot restitutie te honoreren. Wij zien het door u verschuldigde bedrag graag binnen veertien dagen op onze rekening tegemoet. 

(Mocht een storting van het verschuldigde bedrag uitblijven of mocht u onvoldoende tegemoet komen aan ons verzoek, dan overwegen we rechterlijke stappen). 

(Wij wachten de gehele incassoprocedure af in de overtuiging dat wij de daarop volgende gerechtelijke procedure winnen).

( Wij hopen echter dat het zover niet hoeft te komen omdat een gerechtelijke procedure waarvan de uitslag op voorhand vaststaat zonde is van uw en onze tijd en energie).

Met vriendelijke groet,

Naam     
